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Potvrda o prihvatanju narudzbe — Kupoprodajni ugovor

1) Naziv proizvoda

Cijena: Prodajna cijena proizvoda je ............... Prodajna cijena proizvoda je bruto. Montaza proizvoda za
preciséavanje vode se dodatno naplacuje 50,00 KM.

Dostava: Troskove dostave proizvoda do vrijednosti 100,00 KM snosi kupac u iznosu od 9,00 KM. Za proizvode
vrijednosti preko 100,00 KM dostava je besplatna.

Uslovi plaé¢anja: placanje pouzeCem, placanje platnim i kreditnim karticama, placanje po predracunu ili putem
opste uplatnice.

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Bosne i Hercegovine. Za informativni prikaz cijena u drugim valutama
koristi se srednji kurs Centralne banke Bosne i Hercegovine. Iznos za koji ¢e biti zaduzena vasa platna kartica bice
izrazen u vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u
trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od
originalne cijene navedene na nasem sajtu.

Isporuka robe: Prodavac se obavezuje da izvrsi isporuku robe u roku od 15 dana od uplate kupoprodajne cijene.
Ukoliko se radi o viSe proizvoda, prodavac zadrzava pravo da isporuku izvrsi u vise paketa.

U sluéaju kupovine uredaja za preciséavanje vode instalaciju uredaja vrsi ovla$ceni serviser angazovan od strane

Prodavca, hakon neposrednog dogovora sa Kupcem o terminu montaze..

Servis: Ovlasteni servis je Zepter International d.o.o. Sarajevo, telefon br. 033 611 885. Prodavac obezbjeduje sve
rezervne dijelove za vrijeme i poslije garantnog roka u skladu sa Zakonom o zasti potrosaca BiH.

Raskid ugovora: Kupac ima pravo da raskine ovaj ugovor bez obrazloZenja i bez troskova u roku od 15 dana.
Obavjestenje o jednostranom raskidu ugovora dostavlja se prodavcu u pisanoj formi. Rok za raskid tece od dana
kada je kupac primio proizvod.

U slucaju raskida ugovora na daljinu po kojem je kupac primio proizvod,kupac nadoknaduje trosak vra¢anja
proizvoda. Prilikom povracaja robe kupac je u obavezi vratiti proizvod u ispravnom stanju i originalnom
neoSte¢enom pakovanju, pri ¢emu mora priloZziti raéun. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrijednost robe koja
nastane kao posljedica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan,odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili
priroda ,karakteristike i funkcionalnos trobe. Kupac je duzan vratiti robu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana
od dana kada je poslao obrazac za odustanak od ugovora.Zepter International moze da odlozi povracaj sredstava
dok ne dobije robu nazad ili potvrdu da je kupac izvr$io povrat robe.

Kada kupac raskine ugovor o prodaji na daljinu, prodavac je duzan da mu bez odgadanja vrati placeni iznos novca,
a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je primio pismeno obavjestenje od potrosaca.

Ako prodavac ne vrati placeni iznos, duzan je da osim cijene, zajedno sa zakonskim zateznim kamatama, plati i
dodatnih 10% iznosa za svakih 30 dana kasnjenja.

Sudska nadleZnost i potrosacki spor:Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume proistekle iz
ovog Ugovora razrjeSe na miran nacin, a u ukoliko to ne bude bilo moguce, spor se moze rjesavati vansudskim
putem u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca. U slu¢aju nemoguénosti rjeSavanja spora u vansudskom postupku,
ne iskljuCuje se rjeSavanja spora putm suda za Sta se ugovara stvarna nadleznost suda U sjedistu prodavca.

Prigovor: Kupac moZe uloZiti pisani prigovor u vezi nedostatka na proizvodu na adresu Prodavca:Zepter
International d.o.o. Sarajevo, Kolodvorska 11 a ili u elektronskoj formi na adresu e-poste Prodavca
zepter@bih.net.ba

Upozorenje: Ugovor u ime i za ratun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobnog lica mogu sklopiti samo
njihovi zakonski zastupnici, odnosno lica sa ograni¢enom poslovnom sposobno$¢u mogu sklopiti ugovor samo

uz saglasnost njihovog zakonskog zastupnika

Upotreba podataka i prenos prava: Zaklju¢enjem kupoprodajnog ugovora Kupac je saglasan da Zepter
International ima pravo da podatke o Kupcu koje se odnose na adresu, brojeve telefona, faks, imejl adrese i ostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Kupac prezentovao Zepter International prilikom zaklju¢ivanja ovog
ugovora, koristi radi dostavljanja Kupcu obavjestenja o svojim aktivnostima i uslugama, koriste¢i sva sredstva
poslovne komunikacije. Kupac moze u svako doba opozvati svoj pristanak. Na sve §to ovom tatkom
kupoprodajnog ugovora nije regulisano primjenjivace se odredbe Zakona o zastiti potroSaca BiH.
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