Uslovi dostave i nacini placanja

|. ISPORUKA | IZDAVANIJE PROIZVODA

Isporuka kupljenih Proizvoda vrsi se za teritoriju Bosne | Hercegovine i bi¢e izvrSena na adresu
isporuke navedenu u Obrascu za Porudzbinu putem dostavne sluzbe BH poSta angazovane od
strane Prodavca, u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema uplate putem pruzaoca usluge
elektronskog plaéanja.

Nakon evidentiranja porudzbine, Vasa porudzbina ulazi u proces obrade u kome se utvrduje da li
je traZzeni proizvod dostupan. Nakon obrade porudzbine, na Vasu email adresu stiéi ¢e
obavjeStenje o statusu porudzbine.

Period obrade porudzbine je najéesée 2-3 radna dana. Porudzbine kreirane petkom i vikendom
¢e kurirska sluzba preuzimati tek naredne nedjelje

Kurirska sluzba posiljke donosi na adresu za isporuku radnim danima u periodu od 08-16h.
Molimo Vas da u tom periodu obezbijedite da na adresi bude osoba koja moze preuzeti posiljku.

Dostava proizvoda Klijentu se naplacuje.

Prodajna cijena je cijena proizvoda Bruto.

Prilikom preuzimanja posiljke potrebno je da vizuelno pregledate paket da slucajno ne postoje
neka vidna osteéenja. Ukoliko primijetite da je transportna kutija znaéajno osSteéena i
posumnjate da je proizvod mozda osteéen, odbijte prijem posiljke i odmah nas obavijestite
pozivom na broj +38733611885 ili putem email-a zepter@bih.net.ba

Ukoliko je posiljka naizgled bez ostecenja slobodno preuzmite posiljku i potpiSite kuriru
adresnicu. Kurir svaku poSiljku pokusava da uruci u dva navrata. Uobiéajena praksa je da
ukoliko Vas kurir ne pronade na adresi, da Vas pozove na telefon koji ste ostavili prilikom
kreiranja porudzbine i ugovori novi termin isporuke. Ukoliko Vas i tada ne pronade na adresi,
posiljka nam se vraca.
Prodavac zadrzava pravo da isporuku izvrsi u viSe paketa.

U slucaju kupovine uredaja za precis¢avanje vode instalaciju uredaja vrsi ovlaséeni
Serviser angazovan od strane Prodavca, nakon neposrednog dogovora sa Klijentom o terminu
instalacije. Montaza se dodatno naplacuje.

I1. PLACANJE KUPOPRODAIJNE CUJENE

2. Uslovi plaéanja:

pladanje pouzecem:

placanje platnim | kreditnim karticama

placanje po predracunu ili putem opste uplatnice.


mailto:zepter@bih.net.ba

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Bosne | Hercegovine —konvertibilna marka (BAM).
Za informativni prikaz cijena u drugim valutama koristi se srednji kurs Centralne banke BiH.
Iznos za koji ¢e biti zaduZena Vasa platna kartica bice izraZzen u Vasoj lokalnoj valuti kroz
konverziju u istu po kursu koji koriste karticarske organizacije, a koji nama u trenutku
transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne
razlike od originalne cijene navedene na nasem sajtu.

Naruceni proizvodi ili usluge plaéaju se online jednom od kreditnih kartica: Mastercard®,
Maestro® ili Visa.

Hvala Vam na razumevanju.



