PRAVILNIK O OPSTIM USLOVIMA | ODREDBAMA INTERNET TRGOVINE

| OPSTE ODREDBE

Osnovni uslov koris¢enja Trgovine (kako je dole definisano) je upoznavanje sa odredbama ovog
Pravilnika (kako je dole definisano) i prihvatanje njegovihu slova. Prihvatanje uslova Pravilnika
odvija se kroz postupak registracije u Trgovini ili - u slu¢aju da Klijent odabere opciju kupovine bez
registracije — u postupku slanja i potvrdivanja porudzbine.

1. Izrazi u nastavku utvrdeni su za potrebe ovog Pravilnika i ostalih dokumenata objavljenih na

internet stranici za potrebe online trgovine.

1.1 ,,INTERNET TRGOVINA” (u daljem tekstu:Trgovina)—usluzna i internet trgovina koju Prodavac
obavlja na adresi: https://www.zepter.ba

1.2.,,KLUENT“ — fizi¢ko lice, potpuno poslovno sposobno (ima sposobnost zakljucivanja punovaznih
pravnih poslova i preuzimanja obaveza po zaklju¢enim pravnim poslovima), koje je Ugovorna
strana Kupoprodajnog Ugovora ili Ugovora o pruzanju elektronske usluge vodenja korisni¢kog
naloga odnosno privredno drustvo ili preduzetnik koje zaklju¢uje Ugovor o kupoprodaji ili Ugovor
o pruzanju elektronske usluge vodenja korisni¢kog naloga koja nije direktno povezana sa
njegovom ekonomskom ili profesionalnom djelatnos¢u, a koje Zivi odnosno ima sjediste na
teritoriji Bosne i Hercegovine.

1.3.,,PRODAVAC“: ,Zepter International KD“ d.o.o0. Kozarska Dubica, ulica Cvijiceva bb 79240
Kozarska Dubica, Mat. br: 01386492, PIB: 400738330008.

1.4.,,PROIZVODI“—Predmeti (proizvodi) koje uTrgovini predstavlja i prodaje Prodavac uz navodenje
njihovih funkcija i karaktristika, tehnickih parametara i cijena, koje Klijent moze naruciti putem
Trgovine,osim u slu¢aju da odredeni proizvod nije dostupan — sto ¢e jasno biti naznaceno na
internet stranici Trgovine.

1.5.,,PIB“—Poreski identifikacioni broj dodjeljen privrednom drustvu ili preduzetniku od strane
nadleZnih poreskih organa u zemlji sjediSta sa ciljem evidencije i pra¢enja poreskih
obveznika.

1.6.,,CLJENA PROIZVODA“~ cijena jednog ili viSe proizvoda iskazana je u konvertibilnim markama sa
uracunatim PDV prema zakonima Bosne i Hercegovine.

1.7.,,PORUDZBINA“-Obrazac porudzbine koji je pravilno popunjen i sa ispravnim podacima Klijenta,
koji je potvrden od strane Klijenta i poslat Prodavcu klikom na opciju ,,NARUCIVANJE“

1.8.,,KUPOPRODAIJNI UGOVOR“—Porudzbina Klijenta potvrdena od straneProdavca, a sve u skladu
sa odredbama ovog Pravilnika.

1.9.,,ELEKTRONSKA USLUGA VODENJA KORISNICKOG NALOGA“~Usluga koju Prodavac besplatno
nudi i pruza Klijentu putem Trgovine.

1.10. ,,VISA SILA“—teroristicki akti, rat, blokade, protesti, epidemije, elementarne nepogode - klizista,
zemljotresi, poplave, ekspolozije i ostali iznenadni spoljni dogadaji nezavisni od volje Ugovornih
strana, koji sprjecavaju izvrSenje ugovora u cjelosti ili u njegovom dijelu, trajno ili privremno, Cije
posljedice Ugovorne strane, uz svu paznju dobrog privrednika, nisu mogle predvidjeti niti sprijeciti.

1.11. ,,RADNI DANI“~dani u nedjelji,od ponedjeljka do petka, izuzev dana koji su pozitivnim
propisima Republike Srpske proglaseni za neradne.

1.12. ,,PRAVILNIK“- podrazumjeva ovaj Pravilnik o opstim uslovima i odredbama Internet
trgovine, dostupan putem internet stranice: https:// www.zepter.ba

Il OSNOVNI USLOV KORISCENJA

Osnovni uslov koris¢enjaTrgovine je upoznavanje sa odredbama ovog Pravilnika i prihvatanje
njegovih uslova. Prihvatanje uslova Pravilnika odvija se kroz postupak registracije u Trgovini ili-u
slucaju da Klijent odabere opciju kupovine bez registracije — u postupku slanja i potvrdivanja
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porudzbine.
11l ELEKTRONSKE USLUGE U TRGOVINI

3. Sljedece elektronske usluge su dostupne uTrgovini:

3.1.0brazac za prijavu — elektronski obrazac koji je Prodavac postavio u Trgovini, a koji sadrzi podatke
neophodne za identifikaciju i prijavu Klijenta u Trgovini i nacine ostvarivanja neposrednog kontakta
Trgovca sa Klijentom, Cije je popunjavanje od strane subjekta zainteresovanog za prijavu u
Trgovinu i slanje Prodavcu potrebno za registraciju Klijenta u trgovini i pocetak koris¢enja
elektronske usluge vodenja korisnickog naloga (interaktivni obrazac je dostupan na internet
stranici Trgovine).

3.2.KORISNICKI NALOG/NALOG — zbirka podataka u informacionom sistemu Prodavca oznacena
pojedinac¢nim imenom (korisni¢ko ime, e-mail adresa ili telefonski broj) i lozinkom datom od
strane Klijenta (Korisnika naloga), u kojoj su sacuvani podaci koje je dao Klijent i podaci o
zaklju¢enim Kupoprodajnim Ugovorima.

Poletak kori$¢enja KORISNICKOG NALOGA od strane Klijenta slijedi odmah nakon uredne prijave
Klijenta u Trgovinu. Pri koriséenju elektronske usluge vodenja korisnickog naloga Klijent moze
koristiti sljedece opcije: promjena lozinke, pregled evidencije zaklju¢enih Kupoprodajnih ugovora
sa prikazom detalja svakog pojedinac¢nog Kupoprodajnog ugovora i njegovim statusom,
mogucnost plac¢anja po Kupoprodajnom ugovoru i mogucénost promjene nacina placanja (ukoliko
placanje nije izvréeno), brisanja KORISNICKOG NALOGA (otkazivanje NALOGA), davanje ili
otkazivanje saglasnosti za koriséenje licnih podataka Klijenta upotrebom alata u okviru
KORISNICKOG NALOGA. Klijent moZe sam promijeniti podatke o svojoj adresi. Radi izmjene drugih
podataka Klijent se mora elektronskim putem obratiti Prodavcu na adresu mainoffice@zepter.ba
3.3.0BRAZAC ZA PORUDZBINE - Interaktivan Obrazac dostupan u Trgovini koji omogucava
porucivanje dodavanjem u elektronsku korpu, uz unosenje podataka potrebnih za realizaciju
Kupoprodajnog ugovora, ukljucujuci nacin plac¢anja i nacini sporuke. Upotreba elektronske
usluge Obrasca za porudzbine pocinje dodavanjem prvog proizvoda u elektronsku korpu.
Porudzbina je izvrsena ako Klijent obavi sljedece radnje: 1.Uredno popuni Obrazac za
porudzbine; 2. Pritisne dugme ,,NARUCITE | PLATITE“ — nakon popunjavanja Obrasca za
porudzbine. Sve dok Klijent ne potvrdi Porudzbinu klikom na gore navedeno dugme, postoji
mogucénost unosenja izmjena u Obrazac za porudzbine (interaktivni Obrazac dostupan je na
internet stranici Trgovine).

3.4. Elektronska usluga Obrasca za prijavu je besplatna i ima jednokratan karakter, a zavrSava se u
trenutku otvaranja KORISNICKOG NALOGA od strane Klijenta ili u trenutku ranijeg prekida
procesa prijave Klijenta putem istog.

3.5. Elektronska usluga vodenja KORISNICKOG NALOGA daje se Klijentu besplatno i za neodredeni
vremenski period. Klijent ima moguénost da u svakom trenutku i bez navodenja razloga, izbrise
svoj KORISNICKI NALOG, $to ima isto dejstvo kao izjava o raskidu Ugovora o elektronskoj usluzi
vodenja korisnickog naloga.

3.6.Prodavac ima pravo momentalnog otkaza usluge elektronskog vodenja korisni¢kog naloga u
slucaju ociglednog krsenja odredbi ovog Pravilnika od strane Klijenta, odnosno u slucaju davanja
laZznih podataka ili davanja licnih podataka osobe razli¢ite od Klijenta, davanja nezakonitih sadrzaja
koji krse opste prihvacene drustvene norme, podataka koji prouzrokuju poremecaje ili
preopterecenje u radu ICT sistema, kao i u slucaj potvrdivanja velikog broja Porudzbina uz
konstantno izbjegavanje njihovog placanja.

3.7.Klijent ima pravo da bez navodenja ikakvih razloga, otkaZe uslugu elektronskog vodenja
korisnickog naloga. Kako bi iskoristio gore navedeno pravo Klijent mora poslati izjavu o
otkazivanju na adresu Prodavca: Zepter International KD d.o.o. Cvijiceva bb 79240 Kozarska
Dubica sa naznakom na omotu:
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,OTKAZIVANJE NALOGA” ili elektronskim putem: mainoffice@zepter.ba

3.8.Elektronska usluga Obrasca za porudzbinu je besplatna i izvrSava se jednokratno — trenutkom
slanja Obrasca za porudzbinu od strane Klijenta ili u trenutku prijevremenog prekida slanja
Porudzbina ucinjenim od strane Klijenta.

3.9.Prodavac ima obavezu pravilnog pruzanja Elektronskih usluga i odgovoranje za neizvrSavanije ili
nepravilno izvrSavanje, osim za neizvrSavanje ili nepravilno izvrSavanje usluge koje je posljedica
vise sile.

3.10. Prigovore koji se ticu izvrSavanja Elektronskih usluga Klijent moZe poslati u pisanoj formi na
adresu Prodavca: ,Zepter International KD“ d.o.0. Kozarska Dubica, ulica Cvijiéeva bb 79240
Kozarska Dubica ili e-mail adresu Prodavca mainoffice @zepter.ba

3.11. Preporucuje se Klijentu da u prigovoru navede ime i prezime il podatke firme i kontakt, kao i
opis i razlog prigovora. Ovo uputstvo je samo preporuka Klijentu i nema obevezujuéi karakter -
njegovo zanemarivanje nece uticati na dejstvo podnesenog prigovora.

3.12. Prodavac je duzan da rijesi prigovor u roku od 8 (osam)radnih dana od dana prijema istog.

IV PRAVILA KORISCENJA TRGOVINE | CLANSTVA U Zepter Club-u

4. Za koris¢enje Trgovine Klijentu je potrebno:
4.1.Internet pretrazivac koji podrzava SSL protokol
4.2.Pristup internet mrezi
4.3.E-maila dresa
4.4.Koriséenje Trgovine odvija se putem:
4.4.1. Registracije u Trgovini u skladu sa postupkom opisanim u tackama 4.5. do 4.11.
4.4.2. Prijava— upotrebom elektronske usluge KORISNICKOG NALOGA
4.4.3. Bez prijave — bez otvaranja korisnickog naloga, slanjem Porudzbine uz upotreba Obrasca
za porudzbnu
4.5.Registracija u Trgovini vrsi se na sljedeci nacin ,nizom u nastavku navedenih uzastopnih radnji:
4.5.1. Slanje uredno popunjenog Obrasca za registraciju od strane Klijenta uz upotrebu
alata dostupnih Trgovini
4.5.2. Slanje zahtjeva za potvrdu prijave za registraciju putem klika na link (poveznicu) u poruci
koju Prodavac posalje Klijentu.
4.5.3. Potvrda Klijentove registracije od strane Prodavca u obliku obavjeStenja objavljenog na
mreznom mjestu, na koje ce Klijent biti upuc¢en nakon klika na link (poveznicu) iz
prethodne tacke.
4.6. Nakon dobijanja Potvrde iz tacke 4.5.3 Klijent je registrovan u Trgovini Sto je
Istovjetno mogucnosti upotrebe elektronske usluge KORISNICKOG NALOGA. Klijent dobija potvrdu o
usluzi elektronskog vodenja korisnickog naloga koja sadrzi podatke o adresi e-poste navedene u
Obrascu za registraciju. Potvrda se zavrSava utvrdivanjem glavnih funkcija usluge i poucavanjem
Klijenta o njegovom pravu da otkaZe uslugu elektronskog vodenja korisnickog naloga. Potvrda se
biljeZi na trajnom mediju u obliku PDF datoteke. Ovi podaci su potvrda o pruzanju usluge
elektronskog vodenja korisnickog naloga i mogu biti promjenjeni samo uz saglasnost Klijenta i
Prodavca.
4.7. Slanje Obrasca za registraciju u kome je Klijent prethodno oznacio zahtjevano polje kojim
potvrduje da je upoznat s odredbama Pravilnika, smatra se i istovjetno je:
4.7.1. Klijentovoj izjavi da je upoznat sa odredbama ovog Pravilnika, da ga u cjelosti prihvata i da
ima obavezu posStovanja njegovih odredbi sa kojima je upoznat
4.7.2. Davanju dozvole/saglasnosti za obradu liénih podataka navedenih u Obrascu za registraciju sa
ciljem upotrebe KORISNICKOG NALOGA — u sluéaju porudzbine putem KORISNICKOG NALOGA
— u cilju realizacije Kupoprodajnog ugovora, ukljucujuéi i osobe sa kojima Prodavac saraduje
pri sprovodenju Kupoprodajnog ugovora.
4.7.3. Klijentovoj izjavi da su svi podaci koje je Klijent naveo u postupku registracije istiniti i da ¢e ih
u slucaju promjene Klijent aZurirati.
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4.8.U slucaju oznacavanja opcijskih polja u Obrascu za registraciju, slanje Obrasca za registraciju
smatra se i istovjetno je:
4.8.1. Davanju saglasnosti Klijenta Prodavcu za obradu li¢nih podataka Klijenta navedenih u
Obrascu za registraciju, u svrhu reklamiranja proizvoda i usluga od strane Prodavca
4.8.2. Davanju saglasnosti Klijenta da prima komercijalne poruke o proizvodima i uslugama
Prodavca na adresu e-poste koju je Klijent naveo u Obrascu za registraciju
4.8.3. Davanju saglasnosti Klijenta da se njegovi podaci navedeni u Obrascu za registraciju
upotrebljavaju za direktno reklamiranje Prodavca u odnosu na Klijenta putem
automatizovanih uredaja (npr. e-posta, SMS i viber poruke poslate bez neposrednog uceséa
ljudi) i telekomunikacijskih uredaja (telefon).
4.9.Prodavac zadrzava pravo provjere izmjenjenih podataka ili podataka koje je Klijent naveo u
Obrascu za registraciju. Prodavac zadrZava pravo da odbije zahtjev za uslugu elektronskog vodenja
korisni¢kog naloga (zabraniti otvaranje i registraciju KORISNICKOG NALOGA) u slu¢aju neispravnog
popunjavanja Obrasca za registraciju, posebno ako su navedeni nepotpuni, lazni ili podaci druge
osobe.Prodavac ¢e u tom slucaju odmah, u vidu elektronske poruke poslate na e-mail adresu
Klijenta, obavijestiti Klijenta da je njegov zahtjev odbijen. Ako Klijent daje lazne, nepotpune ili
podatke druge osobe u postupku izmjene podataka Prodavac moZze otkazati uslugu o elektronskog
vodenja korisnickog naloga kako je ovim Pravilnikom definisano.
4.10. Ako Klijent odabere nacin kupovine preko svog KORISNICKOG NALOGA — Klijent ¢e nakon
prijave biti automatski preusmjeren na Obrazac za Porudzbinu.
4.11. Ako Klijent odabere nacin kupovine bez registracije KORISNICKOG NALOGA, nakon klika
na dugme ,,NASTAVI BEZ PRIJAVE”, bi¢e automatski preusmjeren na Obrazac za Porudzbinu.
4.12. Klijent moze besplatno i dobrovoljno pristupiti u Zepter Club, putem registracije na site
Zepter www.zepter.ba
4.13. Nakon sprovednog postupka registracije u Zepter Club Klijent postaje ¢lan Zepter Club-a, uz
sve pogodnosti koji mu po tom osnovu pripadaju.Uslovi i pogodnosti ¢lanstva u Zepter Club
definisani su na www.zepter.ba
4.14. Registracijom u Zepter Club Klijent daje saglasnost Prodavcu na obradu podataka koje je Klijent
prilikom u¢lanjenja dostavio. Nacin i uslovi obrade podataka dati su u Obavestenju o obradi
podataka odnosno u Politici privatnosti dostupnim na www.zepter.ba

V ZAKUUCIVANJE KUPOPRODAJNOG UGOVORA

5.1. Procedura Zakljucivanja kupoprodajnog ugovora je sljedeca:

5.1.1. Klijent slanjem uredno popunjenog Obrasca za Porudzbinu, upotrebom alata dostupnih u
trgovini i potvrdom kroz klik na dugme, NARUCITE | PLATITE“ sadinjava i upucuje ponudu
Prodavcu za sklapanje Kupoprodajnog ugovora.

5.1.2. PotvrdaProdavca o prihvatanju ponude Salje se na e-adresu Klijenta koju je naveo nakon klika
na dugme ,,NARUCITE | PLATITE“.

5.2. U trenutku potvrde o prihvatanju ponude, a pod uslovima iz ovog Pravilnika, dolazi do
zakljucivanja Kupoprodajnog Ugovora. Klijent dobija gore navedenu potvrdu koja sadrzi zakonom
navedene podatke, medu njima i podatke o glavnim funkcijama usluge i biva poucen o pravu
Klijenta da otkaZe Ugovor 15 (petnaest) dana od dana prijema robe.

Gore navedeni podaci su potvrda o zaklju¢enom Kupoprodajnom ugovoru i mogu biti
promjenjeni samo u dogovoru Klijenta i Prodavca.

5.3. Ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobnog lica mogu sklopiti samo
njihovi zakonski zastupnici, odnosno lica sa ograni¢cenom poslovnom sposobnos¢u mogu sklopiti
ugovor samo uz saglasnost njihovog zakonskog zastupnika

5.4. Dostava se vrsi iskljucivo za teritoriju Bosne i Hercegovine.

5.4.1.Slanje Obrasca za Porudzbinu u kome je Klijent oznacio (Stiklirao) zahtjevana polja i na taj nacin
potvrdio da je upoznat sa odredbema ovog Pravilnika, smatra se i istovjetno je:
5.4.2. Klijentovoj izjavi da je upoznat sa odredbama ovog Pravilnika, da ga u cjelosti prihvata i da
ima obavezu postovanja njegovih odredbi sa kojima je upoznat.
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5.4.3. Davanju dozvole/saglasnosti za obradu li¢nih podataka navedenih u Obrascu za registraciju
sa ciljem realizacije Kupoprodajnog ugovora, ukljucujudi i osobe sa kojima Prodavac saraduje
pri sprovodenju Kupoprodajnog ugovora

5.4.4. Klijentovoj izjavi da su svi podaci koje je Klijent naveo istiniti i da ¢e ih u slu¢aju promjene
Klijent aZurirati.

5.5. Komentari Porudzbine koje je Klijent naveo u Obrascu za Porudzbinu nisu obavezujuci

za Prodavca, ali ¢e ih Prodavac uzeti u razmatranje u skladu sa svojim moguénostima.

5.6. Prodavac zadrzava pravo provjere podataka koje je Klijent naveo u Obrascu za Porudzbinu.
Prodavac zadrzava pravo da odbije zakljucivanje Ugovora o Kupoprodaji u sluc¢aju neispravnog
popunjavanja Obrasca za porudzbinu, posebno ako su navedeni nepotpuni, lazni ili podaci druge
osobe. Prodavac ¢e u tom slu¢aju odmah, u vidu elektronske poruke poslate na e-mail adresu
Klijenta, obavijestiti Klijenta da je njegov zahtjev odbijen, a ako Klijent ima registrovan
KORISNICKI NALOG Prodavac ¢e mu ovo obavjestenje poslati i na KORISNICKI NALOG.

5.7. Ukoliko Klijent u elektronsku korpu doda vecu koli¢inu proizvoda od koli¢ine stvarno dostupne u
Trgovini, Prodavac ¢e o tome odmah obavijestiti Klijenta, najkasnije u trenutku potvrde
Klijentove Porudzbine klikom na dume ,, NARUCITE | PLATITE“. U tom slu¢aju Klijent ée imati
mogucénost da unutar Porudzbine smaniji koli¢inu proizvoda na stvarno dostupnu kolicinu ili ¢e
odustati od kupovine.

5.8. Porudzbine se mogu podnositi tokom cijelog dana. U slucaju podnosenja porudzbine u subotu,
nedjelju ili na dan drZavnog praznika/neradni dan, ugovorni rokovi vezani za realizaciju
Kupoprodajnog ugovora pocinju teci prvog narednog radnog dana.

5.9. Klijent ée biti obavjeSten o statusu Kupoprodajnog ugovora putem adrese e-poste, a Klijent
sa registrovanim KORISNICKIM NALOGOM i putem KORISNICKOG NALOGA.

VI PLACANJE KUPOPRODAJNE CIJENE

6. Uslovi placanja:

6.1.pla¢anje pouzeéem

6.2.placanje platnim i kreditnim karticama

6.3.plac¢anje po predracunu ili putem opste uplatnice.

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Bosne i Hercegovine. Za informativni prikaz cijena u
drugim valutama koristi se srednji kurs Centralne banke Bosne i Hercegovine. Iznos za koji ¢e biti
zaduZena vasa platna kartica bi¢e izraZen u vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji
koriste karticarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat
ove konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od originalne cijene navedene na nasem sajtu.

VII ISPORUKA | IZDAVANIJE PROIZVODA

7.1. Isporuka kupljenih Proizvoda vrsi se za teritoriju Bosne i Hercegovine i bi¢e izvrSena na adresu
isporuke navedenu u Obrascu za Porudzbinu putem dostavne sluzbe angaZovane od strane
Prodavca, u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema uplate putem pruzaoca usluge
elektronskog pladanja.

7.2. Kada Prodavac ne izvrsi svoju obavezu isporuke narucene robe ili usluge zbog toga sto je nema
ili mu nije na raspolaganju, potrosa¢ mora biti informisan o ovoj situaciji i mora mu se izvrsiti vra¢anje
bilo koje sume novca koju je uplatio Sto je prije moguce, a u bilo kojem slu€aju u roku od 15 dana od
dana kad je primio informaciju 0 nemoguénosti isporuke.

7.3. Prodajna cijena je cijena proizvoda Bruto.

7.4. Dostava proizvoda se naplacuje.

7.5. Klijent potvrduje prijem isporuke na otpremnici. Prije potvrde prijema isporuke Klijent je
obavezan da provjeri da li je posiljka vidno oStecena. U slucaju ostecenja posiljke ili neslaganja u
koli¢ini isporucenih proizvoda Klijent postupa u skladu sa odredbama glave X Prigovori i Garantni
list. Zajedno sa proizvodima Klijentu ¢e biti urucena i sva neophodna prate¢a dokumentacija.

7.6. Isporuka proizvoda vrsi se iskljucivo za teritoriju Bosne i Hercegovine.



7.7. Isporuka proizvoda vrsi se isklju€ivo radnim danima u vremenu od 8.00h—16.00h.

7.8. Prodavac zadrZzava pravo da isporuku izvrsi u viSe paketa.

7.9. Neposredno nakon otpreme proizvoda Prodavac je duzan da na prikladan nacin obavijesti
Klijenta o vremenu i nacinu otpreme

7.9. U slucaju kupovine uredaja za preciséavanje vode instalaciju uredaja vrsi ovlaséeni serviser
angazovan od strane Prodavca, nakon neposrednog dogovora sa Klijentom o terminu instalacije.
MontaZa proizvoda se dodatno naplacuje.

VIll OBAVEZE | ODGOVORNOSTI

8.1. Prodavac ¢e uloziti sve napore da svoje usluge pruzi Klijentu na najviSem nivou i obavezuje se da
¢e korespondeciju drzati u tajnosti i preduzeti sve mjere predostroznosti da korenspodenciju i podatke
o Klijentu drzi van domasaja trecih lica i obezbjediti iste od neovlaséenog pristupa.
8.2.Prodavac zadrzava pravo na privremenoiskljucivanje mreznog servera u svrhu servisiranja ili
azuriranja, pri ¢emu ¢e nemogucnost koriS¢enja Trgovine trajati najvise 48h jednokratno.
8.3.Klijent se obavezuje da upotrebljava Trgovinu u skladu sa vaze¢im zakonima i odredbama
ovog Pravilnika. Klijent ne smije isporucivati nezakonite sadrzaje ili sadrzaje koji krSe opste
prihva¢ene drustvene norme, koji izazivaju poremedéaje u radu ili preoptereéivanje ICT
sistema na mreznom mestu Trgovine.
8.4.Prodavac ne preuzima odgovornost za:
8.4.1.Nemogucnost koriséenja Trgovine koja je posljedica vise sile.
8.4.2.Upotrebu Trgovine ili neke od elektronskih usluga, koja je nezakonita ili suprotna
odredbama ovog Pravilnika i bilo koje posljedice koje proizilaze iz takve upotrebe
odnosno zloupotrebe.
8.4.3. Davanje od strane Klijenta tre¢im licima adrese e-poste, lozinke ili telefonskog broja koje
Klijent koristi za prijavu
8.4.4. Davanje lozinke i licnih podataka ovlas¢enim licima na temelju odgovarajucih odredbi
zakona
8.4.5. Nedostatak prenosa podataka ili brzine prenosa podataka usljed tehnickih ogranic¢enja na
strani Klijenta
8.4.6. Odbijanja finansiranja kupovine Proizvoda od strane trecdeg lica
8.4.7. U slu¢aju da Klijent ne moze da se sjeti lozinke za pristup svom KORISNICKOM NALOGU
potrebno je da sprovede proceduru podsjeéanja koja je kao opcija predvidena u Trgovini.
8.4.8. U slucaju da Klijent izgubi lozniku za pristup svom KORISNICKOM NALOGU ili dode
do informacije da je do$lo do neovlaiéenog pristupa njegovom KORISNICKOM NALOGU, potrebno je
da odmah o tome obavijesti Prodavca na e-mail adresu:_mainoffice@zepter.ba, a Prodavac ¢e po
prijemu obavjestenja privremeno BLOKIRATI KORISNICKI NALOG.
Blokada KORISNICKOG NALOGA je na snazi od momenta prijema obavjestenja, kako bi se Prodavac
mogao upoznati sa sadrzinom istog. Dok obavjestenje/zahtjev za blokadu korisnickog naloga ne
stigne do Prodavca, Prodavac ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu neovlaséenu radnju
koja je posljedica upotrebe KORISNICKOG NALOGA od strane treée osobe uz upotrebu izgubljene
lozinke Klijenta. U tom slucaju, Prodavac snosi odgovornost iskljucivo za Stetu koja za Klijenta nastane
usljed namjere ili grube nepaznje Prodavca.
U situaciji navedenoj u ovoj tacki Prodavac ¢e odmah nakon blokade KORISNICKOG NALOGA zapoceti
postupak provjere u okviru KORISNICKOG NALOGA navoda iz obavjestenja i o rezultatima provjere
odmah obavijestiti Klijenta na adresu e-poste Klijenta.

IX POSTUPAK SA LICNIM PODACIMA KLIJENTA


mailto:customersupport@zepter.rs
mailto:customersupport@zepter.rs

9.1. Rukovalac zbirkom li¢nih podataka Klijenata je Prodavac.

9.2. Li¢ni podaci Klijenta prikupljaju se i obraduju uz prethodno obavjesStavanje i pristanak Klijenta da
njegovi liéni podaci budu obradeni a osnovna svrha obrade li¢nih podataka Klijenta je otvaranja i
vodenje KORISNICKOG NALOGA, odnosno ¢lanstva u ZepterClub kao i realizacija Kupoprodajnih
ugovora.

9.3. Prodavac obavjestava Klijenta, koji daje svoje licne podatke, da ima pravo uvida u svoje licne
podatke i pravo na promjenu istih, kao i pravo da kontroliSe njihovu obradu, a posebno da
zahtjeva: da se urede, azuriraju ili isprave liéni podaci, da se privremeno ili trajno obustavi
zakon ili su nepotrebni za ostvarivanje svrhe za koju su prikupljeni.

9.4.Klijent u okviru svog KORISNICKOG NALOGA odnosno registrovanog ¢lanstva u Zepter Club ima
na raspolaganju alate za realizaciju svojih zahtjeva vezanihza obradu njegovih li¢nih podataka od
strane Prodavca.

9.5.Klijent ima pravo opozvati odobrenje za obradu svojih li¢nih podataka u svako vrijeme $to ima
isto dejstvo kao otkazivanje usluga o elektronskom vodenju korisni¢ckog naloga i nemogucnosti
daljeg koris¢enja istog. Klijent moZe opozvati odobrenje za obradu svojih licnih podataka uz
pomo¢ alata u okviru KORISNICKOG NALOGA.

9.6.Kao Prodavac se obavezujemo da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih Klijenata. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke o Klijentima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
Klijenata u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.

Dajemo Klijentima moguénost izbora ukljucujuc¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu
sa mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o Klijentima se strogo ¢uvaju
i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni
Prodavca (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.
9.7.Prilikom unosSenja podataka o platnoj kartici, povjerljive informacija se prenose putem javne
mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje
procesor platnih kartica, Atos bank a.d. Banja Luka, pa se tako kompletni proces naplate
obavlja na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem
sistemu.

9.8. Prihvatanjem ovog Pravilnika Klijent prihvata i saglasan je da je upoznat sa Politikom
privatnosti Prodavca, dostupna putem internet stranice www.zepter.ba

9.9. Na zastitu podataka o li¢nosti Klijenta primenjuju se svi pozitivni zakonski propisi Republike
Srpske i Bosne i Hercegovine u toj oblasti.

X PRIGOVORI | GARANTNI LIST

10.1. Prodavac je duzan Klijentu dostaviti Proizvode bez fizickih | pravnih nedostataka.

10.2. Prodavac garantuje dobar kvalitet i pravilno funkcionisanje Proizvoda koje prodaje. Sadrzaj
Garantnog lista nalazi se na ovoj internet stranici.

10.3. U slucaju da se nedostatak pojav i u okviru garantnog roka predvidenog Garantnim listom,
potrebno je da Klijent podnese Prigovor servisu Prodavca u pisanoj formi putem poste ili
elektronskoj formi na e-mail adresu: mainoffice @zepter.ba

10.4. Kako bi Klijent zapoceo postupak Prigovora preporucuje se da upotrebi Obrazac reklamacije
koji se nalazi na internet stranici Trgovine ili da sastavi Prigovor u slobodnoj formi, podobnoj da
Prodavac razumije sustinu podnsenog Prigovora. Radi postupanja Prodavca po Prigovoru Klijenta,
Klijent je duzan da proizvod na koji se Prigovor odnosi, dostavi o trosku Prodavca, na adresu
servisa: Zepter International KD d.o.o. Cviji¢eva bb, Kozarska Dubica.

10.5. Nakon rjesavanja Prigovora Klijent je u obavezi da o trosku Prodavca preuzme Proizvod na koji
se Prigovor odnosi, najkasnije u roku od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana prijema prvog poziva za
preuzimanje Proizvoda koji ¢e primiti od Prodavca.

10.6. Prodavac je duZan da o ishodu postupka po Prigovoru, obavijesti Klijenta, odnosno da se izjasni
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o zahtjevu Klijenta najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema zahtjeva.

10.7. Ako Prodavac u odgovoru, u pisanoj formi, osporava nedostatak a potrosac ne odustaje od
svog zahtjeva, potrosa¢ moze zatraziti stru¢no misljenje o nedostatku od ovlastenog tijela ili
ovlastenog sudskog vjeStaka u Republici Srpskoj, a troskove vjestacenja snosi Prodavac, ukoliko
se vjeStacenjem dokaZe nedostatak.

XI OTKAZIVANJE KUPOPRODAJNOG UGOVORA

11.1. Klijent ima pravo da otkaZe Kupoprodajni ugovor bez navodenja ikakvih razloga u roku od
15 (petnaest) dana od dana prijema Proizvoda (ODUSTANAK OD UGOVORA). Kako bi iskoristio
svoje pravo na odustanak od ugovora potrebno je da izjavu o odustanku poSalje na adresu
Prodavca.

11.2. Klijentu se preporucuje koris¢enje Obrasca za odustanak od ugovora koji se nalazi na
internet stranici Trgovine, uz napomenu da njegovo koris¢enje nije obavezno.

11.3. U slu€aju odustajanja Klijent nadoknaduje samo tro$ak vra¢anja proizvoda.

11.4. Klijent nema pravo odustanka od Kupoprodajnog ugovora ¢iji su predmet proizvodi isporuceni
u zatvorenom paketu (kafa, kozmetika, dodaci ishrani) ako je paket otvoren nakon isporuke jer iz
higijenskih | zdravstvenih razloga ova vrsta prozvoda ne moZe biti vraéena nakon otvaranja.
Svakako, i na ovaj vid kupovine primjenjuju se opsta pravila o saobraznosti i eventualnoj
garanciji.

11.5. Ukoliko se Klijent pozove na svoje pravo odustanka od Kupoprodajnog ugovora i svoju izricitu
i jasnu izjavu dostavi blagovremeno Prodavcu, Ugovorne strane imaju obavezu da u roku od 15
(petnaest) dana od dana prijema izjave o odustanku, izmire sva medusobna potraZivanja.

Klijent je duZan da u ostavljenom roku vrati Proizvode prodavcu ili da barem Prodavcu dostavi dokaz
o tome da su Proizvodi poslati Prodavcu u okviru ostavljenog roka.

11.6. U slucaju vradanja robe i povracaja sredstava Klijentu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, djelimicno ili u cjelosti, a bez obzira na razlog vracanja, Prodavac je u obavezi da
povradaj vrsi iskljuéivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plac¢anja, $to znaci da ¢e banka na
zahtjev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

XIl ULAGANIJE PRIGOVORA U VEZI SA FUNKCIONISANJEM TRGOVINE

12.1. Klijent moZe uloziti pisani prigovor u vezi s funkcionisanjem Trgovine na adresu
Prodavca:Zepter International KD d.o.o. Kozarska Dubica, Cvijieva bb ili u elektronskoj formi na
adresu e-poste Prodavca mainoffice@zepter.ba

12.2. Preporucuje se Klijentu da u prigovoru navede svoje ime i prezime odnosnopodatke o svojoj
firmi, kao i opis i razloge prigovora. Ovo je samo preporuka Prodavca Klijentu i zanemarivanje
preporuke nece imati uticaja na ucinak podnesenog prigovora.

12.3. Prodavac ima obavezu da odgovori na prigovor u roku od 8(osam) dana od dana prijema.

XIll ZAVRSNE ODREDBE

13.1. Prodavac zadrZava pravo na promjene Pravilnika u sluc¢aju promjene zakonskih propisaili u
svrhu Poboljsanja funkcionisanja Trgovine, u svrhu zastite prava Klijenat a i u svrhu sprjecavanja
zlopotreba.

13.2. Sve izmjene Pravilnika stupaju na snagu u rokovima navedenim u tackama 13.3.i13.4.

u nastavku.

13.3. Prodavac ¢e obijaviti novi Pravilnik na mreznom mjestu Trgovine, koji ¢e stupiti na snagu u
roku od 8 (osam) dana od dana objavljivanja. Klijenti, koji se budu registrovali u periodu izmedu
momenta objavljivanja i momenta stupanja na snagu novog Pravilnika, duzni su da se upoznaju i
sa odredbama novog Pravilnika i da ih na izricit nacin prihvate.

13.4. Klijentima koji imaju registrovan KORISNICKI NALOG Prodavac ¢e dostaviti obavjestenje o
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stupanju na snagu novog Pravilnika zajedno sa zahtjevom za potvrdu o prihvatanju novog
Pravilnika poslati Klijentu na elektronsku adresu navedenu u zahtjevu za registraciju. U slucaju
neprihvatanja novog Pravilnika Klijent je duZzan da odmabh, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana
od dana prijema, da Prodavcu putem elektronskih alata izjavu o neprihvatanju novog Pravilnika,
$to ima isto dejstvo kao izjava o otkazivanju KORISNICKOG NALOGA. U slu¢aju da rok za
izjasnjenje o prihvatanju/neprihvatanju novog Pravilnika istekne bez davanja izjave o
neprihvatanju novog Pravilnika, smatra se da je Klijent prihvatio njegove odredbe u cjelosti.

13.5. Promjenama Pravilnika se ne smatraju promjene Obrazaca.

13.6. Sva obavjestenja koja Ugovorne strane medusobno 3alju elektronskim putem bice poslata
na poslednju adresu e-poste koja je registrovana u skladu sa ovim Pravilnikom.

13.7. Podaci u Trgovini koji se odnose na Proizvode (ukljucujudi i cijene proizvoda) ne smatraju se
ponudom vec pozivom da se ucini ponuda pod objavljenim uslovima, a sve u skladu sa
odredbama Zakona o obligacionim odnosima. Prodavac zadrZava pravo izmjene asortimana
Proizvoda dostupnih u Trgovini, kao i pravo promjene cijena Proizvoda Cije promjene ne uticu na
Porudzbine koje su veé potvrdene odnosno poslate prije navedenih promjena.

13.8. Za sve $to nije obuhvaceno odredbama ovog Pravilnika primjeniée se pozitivni zakoni
Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.

13.9. Svaki spor koji nastane povodom primjene ovog Pravilnika rjesSavaée nadlezni sud prema
mjestu sjedista Prodavca

13.10. Ovaj Pravilnik stupa na snagu dana ........cccceeeveeennnnee. godine.



